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办理注意事项

1、自然人客户如何办理交行银期转账业务？

答：客户携带本人有效身份证、交行借记卡以及在期货公司开户网点

签署的《交通银行全国集中式银期转账服务协议》和《交通银行业务

受理申请表》银行联和客户联到交通银行网点柜台办理银期转账业

务。

2、法人客户如何办理交行银期转账业务？

答：法人客户办理交行银期转账业务分以下两种情况：

（1）法定代表人本人办理：首先，需要携带本人有效身份证原件、

法人公章到期货公司开户网点签署《银期转账服务协议》；然后

持本人有效身份证、加盖公章的组织机构代码证复印件及在期

货公司开户网点签署的《银期转账服务协议》银行联，至企业

交通银行账户的开户网点开通银期转账业务。

（2）授权代理人代为办理：首先，授权代理人持本人有效身份证、

委托授权书、法人公章到期货公司开户网点签署《银期转账协

议》；然后携带本人有效身份证、法定代表人身份证、法定代表

人签字的授权委托书原件、法定代表人有效身份证复印件、加

盖公章的组织机构代码证复印件及在期货公司开户网点签署的

《银期转账协议》，至企业交通银行账户的开户网点开通银期转

账业务。

3、公司机构代码是多少？

答：我公司在交行银期转账系统的公司代码为 000109，在开通银期转



账业务时会用到。

4、银期转账业务办理时间是多少？

答：您可以在在期货交易日的上午 9：00-下午 3：30 期间到交行柜台

开通银期转账功能。

5、办理过程中需要验证客户的哪些密码？

答：银行柜台在为客户开通银期转账业务时需要验证银行卡密码及期

货资金密码。

6、已经登记为证券第三方存管的交行账户可否办理银期转账业

务？

答：可以办理。

7、交行哪些卡种可办理银期转账业务？

答：太平洋借记卡和沃德财富卡（具有透支功能的卡不能办理该项业

务）。

8、如果交行卡已经在其他期货公司建立了银期转账关系，还可以

与我公司的期货账户建立银期转账关系吗？

答：可以。

9、如果已经在我公司开通工行的银期转账业务，还可否办理交行

的银期转账业务？

答：可以，一个期货账户可以建立两个以上银行的银期转账关系。

10、银行柜台在签约时出现“此客户身份证号不对”的错误提示？

答：出现该错误提示有可能是客户的身份证号在银行系统和期货公司

系统存在 15位和 18 位的区别，若银行不能更改客户身份证号位数，



需要在期货公司系统修改时，客户可以及时拨打我公司客服热线，并

提供身份证复印件。

11、办理银期转账业务的交行卡遗失后，该如何将银期转账关系转

到新卡上？

答：客户在办理银期转账业务的交行卡遗失后，应及时到交行网点柜

台办理挂失换卡手续，并对旧卡的银期转账关系进行销户后，再对新

卡建立银期转账关系。

12、《交通银行全国式银期转账服务协议》里有一项“当日最高转

账限额”应如何填写？

答：“当日最高转账限额”是限制客户当日从银行卡账户转入期货资

金账户的最高限额，客户可到银行柜台对当日最高转账限额作更改。

13、法人客户在开通银期转账时为何银行系统出现“此客户证件类

型不符”的错误提示？

答：法人客户开通交通银行银期转账业务时，系统将会验证组织机构

代码证，出现该提示有两种可能，一是期货公司系统默认营业执照号，

请及时拨打期货公司客服热线予以协调；二是银行柜台人员在输入组

织机构代码时，在号码中间添加了“—”，可要求银行工作人员去掉

即可。

14、银行柜台在为客户开通银期转账时，出现“K0314TCP IP”的

错误提示？

答：该提示说明交行银期转账系统网络故障，待系统恢复后才能重新

建立银期转账关系。



15、本地的交行卡，可以在其他城市交行网点办理银期转账业务

吗？

答：可以。

转账常见问题

1、自然人投资者交行银期转账的转账途径有哪些？

答：自然人客户可通过交行网上银行（www.95559.com）、电话银行、

银行柜台和期货交易系统实现银期转账功能。

2、机构投资者交行银期转账途径有哪些？

答：机构投资者仅能通过交行网上银行和期货交易系统实现银期转账

出入金。

3、交行银期转账业务是否收费?

答：交行银期转账业务已实行全面免费。若有变化，以银行公布的标

准为准。

4、客户在交行柜台已完成开通银期转账业务的办理手续，但无法进

行出入金操作？

答：出现此情况，有可能是银行柜台人员在操作时，只对该客户开通

了银期转账功能，并未进行银期转账关系签约的操作，客户可到交行

办理柜台进行核实。



5、客户进行银期转账操作时出现错误提示代码对应的错误信息提示

是什么？

答：银行返回代码 L03—证件类型不符

银行返回代码 Q41—银行余额不足

银行返回代码 094—超过当日最高转账限额

交通银行银期转帐

柜面办理流程

通过柜面办理银期转账：

1、卡转期货（入金）：提供身份证件，交行借记卡；输入期货公

司编号；校验卡交易密码；

2、期货转卡（出金）：提供身份证件，交行借记卡；输入期货公

司编号；校验期货交易资金账户密码；符合期货方对于期货转账金额、

次数的限制后方可出金；





第二步：点击“银期转账签约”



第三步：根据系统提示填写账户信息

第四步：签约成功

期货公司资金密码

交行银行卡密码



电话转账操作流程：

说明：

1、客户应在柜面开通银期转账电话银行渠道；



2、客户可拨打 95559，根据提示语音选择“银期转账”；

3、语音提示有“卡转期货”、“期货转卡”、“查询资金账户可提

资金”、“查询卡余额”四个选项，客户应分别根据提示进行操作；

4、客户通过电话银行办理银期转账业务时，必须记住期货公司编号，

输入正确编号才能通过系统验证，我公司的编号是 000109；

5、交通银行电话银期转账系统有多个版本，上述操作流程图适用于

上海、北京、武汉、南京、广州、郑州等分行，其他分行电话银行的

操作与上述分行操作原理基本相同，具体请客户按语音提示操作。


